VetNexus

Manual do usuario

Instalacao, configuracao e uso do dia a dia — passo a passo,
para toda a equipe da clinica.
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1 Conhecendo o VetNexus

O VetNexus é o sistema de gestao da sua clinica veterinaria: agenda, prontuario, vacinas com
lembrete, cirurgias, internacao, estoque, caixa e relatérios em um sé lugar.

Como ele funciona
O VetNexus roda nos computadores da propria clinica, ligados pela rede interna (cabo ou Wi-Fi):

e Computador servidor — um unico computador guarda o banco de dados, faz o backup e
"atende" os demais. Ele precisa ficar ligado durante o expediente.

e EstacGes — os outros computadores (recepcao, consultorios, internacao, caixa). Cada pessoa
entra com o proprio usuario e senha.

Tudo o que alguém registra aparece na hora para os demais: se a recepcao marca que o tutor
chegou, o veterinario vé no consultério no mesmo instante.

Funciona sem internet

Os dados ficam no computador servidor da clinica — nao em uma nuvem. Por isso o VetNexus
continua funcionando normalmente se a internet cair. A internet s6 é usada para:

e ativar a licencga e valida-la de vez em quando (o sistema aguenta até 30 dias sem validar);
e receber atualizacdes automaticas;

e abrir o WhatsApp para enviar lembretes e orgamentos.
Seus dados sao seus

Se um dia a assinatura for cancelada, o sistema entra em modo somente leitura: da para
consultar, imprimir e exportar tudo — s6 nao € possivel lancar coisas novas.
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2 Antes de instalar

O que voceé precisa

Computador servidor Estacoes
Sistema Windows 10 ou 11, 64 bits Windows 10 ou 11, 64 bits
Memoéria 8 GB recomendado (minimo 4 GB) 4GB
Espaco livre 5 GB ou mais (cresce com anexos e backups) 1GB
Rede Todos na mesma rede da clinica (mesmo roteador ou switch)
Instalagcao Usuario com permissao de administrador do Windows

Escolha o computador servidor

e Prefira o computador mais confiavel, que fique sempre ligado no expediente (por exemplo, o da
recepcao).

e Evite notebooks que saem da clinica: se ele nao estiver na rede, as estagcdes nao conseguem
trabalhar.

e Um nobreak no servidor é muito recomendado. Mesmo assim, o VetNexus se recupera sozinho
ap6s uma queda de energia.

Baixe sempre pelo site oficial

O instalador fica em vetnexus.com.br. Ele € o mesmo para todos os computadores: durante a
instalacao vocé escolhe se aquele computador é o servidor ou uma estacao.
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3

Instalacao

3.1No computador servidor (faca primeiro)

Baixe o instalador em vetnexus.com.br e abra o arquivo VetNexus-setup.exe.

Se aparecer a tela azul "O Windows protegeu o computador”, clique em
Mais informacoes e depois em Executar assim mesmo . Esse aviso aparece com
programas novos e nao indica problema.

Confirme a permissao de administrador.

Quando o instalador perguntar “Este computador sera o SERVIDOR da clinica?", responda
Sim.

Aguarde: o instalador coloca o programa, o banco de dados e o servi¢co VetNexus Server,
que liga sozinho junto com o Windows. Nao é preciso instalar mais nada.

Ao final, abra o VetNexus pelo atalho. Na primeira vez ele mostra “Iniciando o servidor..." por
alguns segundos e entao abre a tela de boas-vindas.

Firewall

O instalador libera a porta 47800 do Windows para a rede da clinica. Se vocé usa outro antivirus

com firewall préprio, permita o programa "“VetNexus Server"” nele.

3.2 Primeiro acesso: cadastro da clinica

Na tela “Bem-vindo ao VetNexus!”, preencha:

e Nome da clinica;

e 0s dados do administrador do sistema: nome, usuario de login (sem espagos ou acentos, por

exemplo maria), CRMV se for veterinario e uma senha de pelo menos 6 caracteres.

O administrador tem acesso a tudo, inclusive as configuragdes. Depois vocé cadastra o resto da
equipe (capitulo 5).
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< VetNexus

Entrar

Clinica Veterinaria Pata Feliz
Usuario

marina

Senha

Esqueceu a senha? Peca ao administrador da clinica para redefini-la

Tela de entrada: cada pessoa usa o proprio usuario e senha.

3.3 Nos demais computadores (estacoes)
0 Com o servidor ligado, rode o mesmo instalador em cada computador.
e Na pergunta "Este computador sera o SERVIDOR da clinica?”, responda Nao.

Abra o VetNexus. Ele procura o servidor na rede sozinho. Se aparecer a tela de conexao,
cligue em Procurar narede e depoisem Usareste aolado de "VetNexus Server”.

o Se a busca nao encontrar, digite o endere¢o do computador servidor (por exemplo,
192.168.0.10) e cliqgue em Salvar .

Entre com o usuario e a senha da pessoa que vai usar aquele computador.

Como descobrir o endereco do servidor

No computador servidor, abra o VetNexus em Configuragcées — Conexao com o servidor . O
endereco também pode ser visto no Windows em Configuracées — Rede e Internet —
Propriedades (Endereco IPv4).
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4 Licenca e assinatura

Teste gratis

Logo apds instalar, o VetNexus funciona por 14 dias de uso em até 3 computadores, com todos 0s
recursos liberados e sem cartao de crédito.

Planos
Plano Computadores Mensal Anual (2 meses gratis)
Essencial até 3 R$ 189 R$ 1.890
Clinica até 8 R$ 289 R$ 2.890
Hospital ilimitados R$ 449 R$ 4.490

Todos os planos tém todos os maédulos e usuarios ilimitados. O pagamento é por Pix, boleto ou
cartao.

Ativar com a chave

c Assine pelo site vetnexus.com.br. Assim que o pagamento é confirmado, a chave de
ativacao (formato NXV-XXXX-XXXX-XXXX) aparece na pagina do pedido e chega por e-
mail.

e No VetNexus, entre como administrador e abra Configuragées — Licenca e computadores .

e Clique em Ativar com chave , digite a chave e confirme. O computador precisa estar com
internet nesse momento.

Guarde a chave

Ela é usada se vocé precisar reinstalar o sistema. A chave fica ligada ao computador servidor; para
trocar de servidor, fale com o suporte.
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Como alicenca se comporta

Situacao O que acontece
Licenca em dia Tudo liberado. Um aviso aparece no topo 15 dias antes de vencer.
Internet fora do ar Continua funcionando. O sistema valida sozinho quando a internet volta (a

cada 6 horas).

30 dias sem validar na Modo somente leitura até conectar o servidor a internet.

internet

Data do computador Modo somente leitura até acertar a data e validar online.

atrasada

Assinatura vencida ou Modo somente leitura: consulta, impressao e exportagao continuam.
cancelada

Limite de computadores Um computador novo nao consegue entrar. O administrador libera vagas
atingido na mesma tela.

Liberar a vaga de um computador

Em Configuracoes — Licenca e computadores , a lista Computadores (estagcées) mostra quem

esta em uso. Para trocar um computador quebrado ou desativado, clique em Liberar vaga ao
lado dele.
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5 Configuracoes iniciais

As configuracoes ficam no menu Configuracoes . As abas de administracao aparecem sé para o

administrador.

5.1 Dados da clinica

Em Configuracdes — Dados da clinica , informe nome, CNPJ, endereco, telefone e e-mail. Esses

dados saem nas receitas, atestados, termos, orcamentos e recibos impressos.

5.2 Equipe e acessos

Em Configuracées — Equipe e acessos , clique para adicionar cada pessoa da equipe com

nome, usuario de login, senha inicial e perfil.

VetNexus Q Buscar pet, tutor, telefone ou microchip... (Ctrl+K) + Novo paciente

Inicio : ~
Configuragdes
Agenda

A @ Dados da clinica 4
% Pacientes Equipe e acessos

Tutores A Equipe e acessos

Atendimentos @ Licenga e computadores Dr. Felipe Andrade
felipe - CRMV-SP 34567 - Ortopedia

Vacinas & Lembretes 8 Backup
Dr. Ricardo Alves
{ Cirurgias Importar dados admin - CRMV-SP 12345

Internagdo £ Minha conta Dra. Marina Lopes
marina - CRMVY-SP 23456 - Clinica geral
Estoque & Conexdo com o servidor

X Juliana Recepgao
Financeiro @ Sobre e atualizagdes juliana

Relatorios

ConfiguragGes

]

Dr. Ricardo Alves 28

Equipe e acessos: cada pessoa com seu perfil.

Cada pessoa tem seu login; tudo o que fazem fica registrado na auditoria

Perfil Acesso padrao

Administrador  Tudo, inclusive configuragdes, licenca e backup.

Veterinario Atendimentos, prontuario, cirurgias e internacao; vé a prépria agenda; cadastros e
estoque.

Recepcao Agenda de todos, cadastros, estoque, compras e caixa.

Financeiro Caixa, tabela de precos, compras, financeiro e relatorios.

Manual do VetNexus
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e Para veterinarios, preencha o CRMV e a especialidade: eles saem nos documentos. Prontuario,
cirurgia e internacao exigem CRMV.

e Em Acessos, 0 administrador pode marcar ou desmarcar areas especificas de cada pessoa
(agenda, cadastros, estoque, inventario, compras, caixa, precos, financeiro, relatérios).

e O campo Comissao (%) é usado no relatério de comissdes.

e Esqueceu a senha? O administrador abre o usuario e digita uma nova senha. Cada pessoa
troca a propria senha em Configuracoes — Minha conta .

e Para alguém que saiu da clinica, desmarque Usuario ativo. O historico dessa pessoa continua
guardado.

Editar Juliana Recepgao

Deixe em branco para manter a senha atual

Acessos

Agenda de todos Tutores e pacientes
Marcar, remarcar e transferir horarios de Cadastrar e editar tutores, animais e
qualquer profissional. Sem isso, 56 a registrar vacinas.
propria agenda.

Estoque [ Ajuste de inventério
Produtos, entradas e saidas. Corrigir o saldo do estoque.

Compras e fornecedores Caixa
Registrar notas de compra e Receber pagamentos, dar desconto e
fornecedores. cancelar contas.

() servicos e pregos [J Contas a pagar
Alterar a tabela de pregos. Despesas, pagamentos a fornecedores e
comissGes da equipe

() Relatérios gerenciais
Faturamento, producao da equipe,
clinica e estoque.

Prontuario, cirurgias e internagao sao sempre do(a) veterinario(a) com CRMV.

Usudrio ativo (pode entrar no sistema)

Cancelar Salvar

Cadastro de usuario com perfil e acessos personalizados.

5.3 Importar dados de outro sistema

Em Configuracoes — Importar dados ¢é possivel trazer tutores com seus animais e produtos
com saldo de estoque a partir de uma planilhna CSV (no Excel: Arquivo — Salvar como - CSV).

0 Escolha o que importar e baixe a planilha modelo, se quiser seguir o formato.
9 Selecione o arquivo. O VetNexus mostra uma prévia, sem gravar nada ainda.

e Confira e confirme. Quem ja estava cadastrado nao é duplicado (o tutor é reconhecido pelo
CPF ou telefone).
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VetNexus

Inicio

Agenda
Pacientes
Tutores
Atendimentos
Vacinas & Lembretes
Cirurgias
Internagéo
Estoque
Financeiro
Relatérios

Configuragdes

]

Dr. Ricardo Alves

Q Buscar pet, tutor, telefone ou microchip... (Ctrl+K) + Novo paciente

Configuragdes

@G Dados da clinica

A Equipe e acessos

@ Licenca e computadores
8 Backup

Importar dados

£ Minha conta

&% Conexao com o servidor

(@ Sobre e atualizacdes

Importar dados de outro sistema
Traga os cadastros que vocé ja tem numa planilha (CSV, como o Excel salva). Nada é gravado antes da prévia, e importar
a mesma planilha de novo ndo duplica cadastros.

Tutores e animais ~ & Baixar planilha modelo @ Escolher arquivo CSV

Uma linha por animal, com os dados do tutor repetidos (ou uma linha s6 com o tutor). O tutor é reconhecido pelo CPF ou telefone, entio
nao é criado duas vezes. No Excel: Arquivo — Salvar como — CSV (separado por virgulas)

Importacao com prévia antes de gravar.

Migracao assistida gratis

Se preferir, a equipe VetNexus ajuda a preparar a planilha do seu sistema antigo. Fale com o

suporte.

Manual do VetNexus
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6 Telainicial

Atela Inicio mostra o resumo do dia: pacientes e tutores, atendimentos em andamento,

lembretes atrasados, internados com dose atrasada, contas a pagar vencendo, produtos com
estoque baixo e a agenda de hoje.

VetNexus Q Buscar pet, tutor, telefone ou microchip... (Ctrl+K) + Novo paciente

Inicio . i =
Bom dia, Ricardo -

Agenda Sexta-feira, 13 de novembro

3% Pacientes

rd
21 18 1

Pacientes ativos Tutores cadastrados Atendimentos em andamento Lembretes atrasados

5 o
Qe ™
Tutores

Atendimentos
7 Vacinas & Lembretes
Cirurgias & 1 internado(s) - 1 dose(s) atrasada(s) 1 conta(s) a pagar vencida(s) - R$ 4.500,00 [#] 1 conta(s) a pagar em 7 dias - R$ 873,40
e S @ 2 produto(s) com estoque baixo

Estoque

Ed
=]
®
B

Financeiro 7Y Contatar esta semana  proximos 7 dias + atrasados Ver todos Agenda de hoje Abrir agenda

B

% Thor - Consulta
Dra. Marina Lopes

08:00 Concluide

) Luna - Antirrabica e 15 i

Tutor(a): Diego Ramos - (13) 99111-2233

&

v Bolinha - V8 / V10 (polivalente canina) 09:00 ;‘-F““‘fﬂ‘f"f:“"a Agendado

Tutor(a): Diego Ramos - (13) 99111-2233
& Mimi - Vacinagao

Confirmado

Mimi - Vermifugo (Drontal)

09:00

ks em 2 dias Dra. Marina Lopes
= Tutor(a): Ana Paula Souza - (13) 99776-4545
L .
] 10:00 @ Pipoca-Retorno £m atendimento
¢ Thor- V10 Polivalente Dra. Marina Lopes
L& em 5 dias

Tutor(a): Ana Paula Souza - (13) 99776-4545
€3 Bolinha - Vacinacs,
1030 & Bolinha - Vacinacao

D Dr. Ricardo Alves 28 Ay Agendado
t g Thor - Retorno: Gastroenterite aguda r. Felipe Andrade

Tutor(a): Ana Paula Souza - (13) 99776-4545

em7dias (EORVITIENY

Tela inicial com os avisos do dia.

e Clique em qualquer aviso para ir direto ao assunto.

e O botao de busca no topo encontra paciente, tutor, telefone ou microchip de qualquer tela.

e O icone de lua/sol no topo alterna entre o tema claro e o escuro.

e O Windows mostra notificacées com o resumo do dia e medicacdoes atrasadas da internacao.
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7 Agenda

Em Agenda vocé vé o dia por profissional (uma coluna para cada veterinario) ou a semana

inteira.

VetNexus Q Buscar pet, tutor, telefone ou microchip... (Ctrl+K) + Novo paciente

Inicio

Agenda m Semana < @ > 13/11/2026 B | Sexta-feira, 13 de novembro de 2026 - 10 horarios £ Transferir agenda
Agenda

. + Novo agendamento
5 Pacientes

Tutores Dr. Felipe Andrade Dr. Ricardo Alves Dra. Marina Lopes Sem profissional
4 07:0
Atendimentos )
Vacinas & Lembretes
q S 08:00
& Cirurgias 08:00 & Thor
A Internagio
@ Estoque 09:00
09:00 k& Nina 09:00 k. Mimi
B8 Financeiro Consulta - Agendado Vacinacéo - Confirmado
|t  Relatorios
10:00 P
[ 10:00 %2 Pi
€3 Configuragbes 10:00 &2 Pipoca
| Retorno Em atendimento
10:30 %* Bolinha
facinacao - Agendado
11:00
11:00 k. Frajola
Cirurgia - Chegou
12:00
r. Ricardo Alves -
) o Ricerd £
' 1300

Agenda do dia, uma coluna por veterinario.

Marcar um horario
a Cliqgue em Novo agendamento ou direto no horario livre.

9 Escolha o paciente, o tipo (consulta, retorno, vacina, cirurgia, exame...), o profissional, a data
e a duragao.

e Salve. Se o horéario ja estiver ocupado, o sistema avisa e oferece marcar como encaixe.
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Novo agendamento

Q (|Euscar paciente ou tutor...

D Cliente sem cadastro (primeira visita)
Tipo Profissional

Consulta ¥ | — Sem profissional definido

Data* Horério Duragio

13/11/2026 0 | os00 v/ | 30min

Observagoes

Cancelar

Novo agendamento.

Andamento do atendimento

Cada horario passa por: Agendado — Confirmado — Chegou — Em atendimento — Concluido (ou
Faltou / Cancelado). Ao clicar no horario vocé muda a situacao, confirma pelo WhatsApp e inicia o
atendimento.

e Cirurgias marcadas na agenda aparecem automaticamente no painel de Cirurgias.

e Veterinarios veem a prépria agenda; a recepcao vé a de todos.

Transferir ou dividir o dia de um profissional

Se um veterinario faltar, use Transferir na agenda do dia: escolha de quem sao os horarios e
passe todos para um colega ou divida entre varios (o sistema distribui pela carga de cada um e
respeita conflitos de horario).
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Transferir agenda do dia

Sexta-feira, 13 de novembro. SO horarios ainda nao atendidos (agendado, confirmado ou chegou) sao
transferidos.

De quem so os horrios?

E Dra. Marina Lopes (4 horarios)

Para quem?
Marque um coleqa para passar todos os horarios para ele, ou vrios para dividir: cada horario vai para quem estiver
livre @ com menos horarios no dia.

Dr. Felipe Andrade 3 no dia D Dr. Ricardo Alves 0 no dia
Horarios de Dra. Marina Lopes

09:00 - Vacinagao - Mimi

11:00 - Cirurgia - Frajola

15:00 - Consulta - Roberto (cliente novo)

16:00 - Exame - Max

Cancelar - Transferir 4 hor:

Transferir ou dividir a agenda do dia.
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8 Tutores e pacientes

Cadastrar um tutor

Em Tutores , clique em novo tutor e preencha nome, CPF (validado automaticamente),
telefone/WhatsApp, e-mail e endereco. Na mesma ficha vocé cadastra os animais do tutor.

VetNexus Q Buscar pet, tutor, telefone ou microchip... (Ctrl+K) + Novo paciente

Inicio & Tutores

Agenda i
< Ana Paula Souza @ 2 Editar
CPF 529.982.247-25 - cliente desde 13/11/2026

Contato Animais (2)
Atendimentos —
% (13) 99776-4545

3% Pacientes

Tutores

v e Mimi
Bl et & ana@email.com ™ Felina - SRD - fémea - 7 anos e 8 meses
< Cirurgias ® Rua Tolentino Filgueiras, 120 - Gonzaga - Santos - SP - CEP Th
11060-000 (0] or ] . . Alergia
Internacio Canina - Labrador - macho - 10 anos e 3 meses
© LGPD autorizado em 13/11/2026
Estoque
Financeiro
@ Privacidade (LGPD)
Relatorios Pedidos do tutor sobre os dados dele: ver/receber uma cépia de tudo o que a clinica guarda, ou apagar os dados pessoais.

Configuragbes @ Relatorio dos dados P Apagar dados pessoais (anonimizar)

Dr. Ricardo Alves 23

Ficha do tutor com os animais.

LGPD

Na ficha do tutor ha o registro do consentimento e as opcdes de gerar o relatorio dos dados dele e
de anonimizar o cadastro, quando o tutor pedir.

Ficha do paciente

Em Pacientes , a ficha de cada animal relne espécie, raca, sexo, castracao, nascimento,

pelagem, microchip, peso e o historico completo: consultas, vacinas, exames, cirurgias,
internacdes e documentos.

Alergias aparecem em destaque em todas as telas do animal.

O grafico de peso mostra a evolugao a cada atendimento.

Exames, fotos e PDFs podem ser anexados a ficha.

Em caso de 6bito, registre a data na ficha: o histérico € mantido.
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VetNexus Q Buscar pet, tutor, telefone ou microchip... (Ctrl+K) + Novo paciente

fifteto € Pacientes

Agenda

Pacientes t‘, Thor W 2 Editar
Canina - Labrador - Macho

puictee Idade Nascimento Peso Microchip

. 10 anos e 3 meses 21/07/2016 31,8 kg —
Atendimentos

Vacinas & Lembretes &\ Alergias: Dipirona

Cirurgias

Tutor: Ana Paula Souza (13) 99776-4545

Estoque Evolugao do peso tltimo: 31,8 kg (-0.7 kg)

Internagéo

%
=)
®
]

Financeiro

=

Relatérios -

&

Configur:

1/2026

Prontuario # Vacinas ¥ Cirurgias & Exames e anexos B Documentos & Internar @ Novo atendimento

Consulta 13/11/2026, 10:36 - Dra. Marina Lopes Finalizado

Queixa: Vomitos ha 2 dias e apatia - Diagnéstico: Gastroenterite aguda

D Dr. Ricardo Alves

Ficha do paciente com o histérico.
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9 Atendimentos e prontuario

Um atendimento pode comecar pela agenda (botao de iniciar no horario) ou pela ficha do paciente.

Prontuario no formato SOAP

¢ S — Subjetivo: queixa principal e anamnese (histérico, alimentacao, vacinacao,
comportamento).

¢ O — Objetivo: exame fisico (peso, temperatura, frequéncias, mucosas, hidratacao...).

e A — Avaliacao: suspeitas e diagndstico.

e P —Plano: conduta, tratamento, exames e retorno.

VetNexus Q Buscar pet, tutor, telefone ou microchip... (Ctrl+K) + Novo paciente

Inicio & Ficha de Pipoca

Agenda
ra Pipoca @savo B Receita / atestado £ Cobrar &

Canina - Shih-tzu - 5 anos - tltimo peso 6,1 kg - Tutor(a): Bruno Henrique Almeida
Retorno iniciadoe em 13/11/2026, 10:36 por Dra. Marina Lopes (CRMV-SP 23456)

= Pacientes

Tutores

Atendimentos

Tipo de atendimento

S B

Vacinas & Lembretes
Retorno v

Cirurgias

Internagdo

e Subjetivo — queixa e historico
Estoque

Queixa principal

*
=
?
B

Financeiro .
Retorno dermatite

E

Relatorios
Anamnese

&

Configuracdes

a Objetivo — exame fisico

Dr. Ricardo Alves ® Cancelar atendimento @ Finalizar atendimento
o £

TPC Mucosas Hidratacio Escore eorporal (1-9)

Atendimento em andamento.

Nada se perde

O prontuario € salvo automaticamente enquanto vocé digita. Se faltar energia, o rascunho é
recuperado ao abrir de novo.

Finalizar e adendos

Ao terminar, clique em Finalizar . O prontuario finalizado nao pode mais ser alterado (exigéncia

para a validade legal). Se precisar complementar, use adendo: ele fica registrado com data, hora e
autor.
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VetNexus Q Buscar pet, tutor, telefone ou microchip... (Ctrl+K) + Novo paciente

(cio : 5
Inicio & Ficha de Thor

Agenda
(A ] Thor  Finalizado B Receita / atestado £ Cobrar =

Canina - Labrador - 10 anos e 3 meses - Ultimo peso 31,8 kg - Tutor(a): Ana Paula Souza
Consulta iniciado em 13/11/2026, 10:36 por Dra. Marina Lopes (CRMV-SP 23456)

Pacientes
Tutores
A\ Alergias: Dipirona

Atendimentos

Vacinas & Lembretes

Cirurgias S Subjetivo
: Queixa principal: Vomitos hd 2 dias e apatia
Internagéo N . e
Anamnese: Comeu lixo no fim de semana. Sem diarreia.
Estoque
Financeiro o Objetivo
Relatérios Peso:31,8kg  Temp:394°C FC:110bpm  FR: 28 mpm  TPC: <25 Mucosas: Normocoradas ~ Hidratacdo: Desidratagdo leve (5%)

Escore corporal: 6/9

Configur.

Exame fisico: Dor leve a palpagao abdominal cranial

A Avaliagao
Avaliagao: Quadro compativel com gastroenterite alimentar.

Diagnostico: Gastroenterite aguda

p Or Ricardo Alves N P Plano

Conduta: Fluidoterapia SC, antiemético, dieta gastrointestinal por 5 dias.

Prontuario finalizado, pronto para imprimir.
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10 Receitas, atestados e termos

Dentro do atendimento ou da ficha do paciente, em Receita [/ atestado , escolha o tipo de
documento:

o Receita — medicamentos, dose e modo de uso;
e Atestado e declaracao;

e Termos de consentimento (cirurgia, internagao e outros).

Os dados da clinica, do veterinario e 0 CRMV entram sozinhos. Depois é so imprimir.

Novo documento — Pipoca Novo documento — Frajola

Emitir documento. Termo de consentimento.
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11 Vacinas e lembretes

O menu Vacinas & Lembretes ¢é o que traz o tutor de volta a clinica.

Registrar uma aplicacao
o Clique em Registrar aplicagao (ou faca pela ficha do paciente).
e Escolha o paciente, a vacina ou vermifugo e o lote usado.

e O sistema calcula a proxima dose pelo protocolo e da baixa da dose no estoque.

Registrar aplicagdo — Thor

Vacina / produto * Dose

[ Selecione... \J Dose (inica

Aplicada em * Préxima dose Veterinario(a)

13/11/2026 | dd/mm/aaaa Dr. Ricardo Alves

Lote Fabricante Validade do lote

dd/mm/aaaa

Observagses

Cancelar

Registro de aplicagcado com lote.

Lista de quem precisa de lembrete

A aba de lembretes mostra quem tem dose atrasada ou vencendo nos proximos 7, 15 ou 30 dias.
Cliqgue em WhatsApp : o aplicativo abre com a mensagem pronta para vocé enviar, sem custo
por mensagem. Depois, registre o resultado (agendou, ndo atende, recusou) para nao repetir o
contato.
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VetNexus Q Buscar pet, tutor, telefone ou microchip... (Ctrl+K) + Novo paciente
Inicio

.
Vacinas & Lembretes : —
Agenda Tutores para contatar sobre vacinas, vermifugos e retornos. Vacinas novas entram em Catalogo e protocolos. & Beartranapliciceo

3% Pacientes

Lembretes de contato Catalogo e protocolos
Tutores
Proximos 7 dias 15 dias [ Mostrar ja resolvidos (agendou/recusou) agendou % sem resposta GP recusou
Q5 Atendimentos
& Vacinas & Lembretes Atrasados (1)
% Cirurgias N CRrT
© Luna - Antirrabica atrasado 15 dias © WhatsApp % &
Tutor(a): Diego Ramos - (13) 99111-2233
2 Internacio
® Estoque
B2 Financeiro A vencer (4)
L 5 :Bo!lr?ha -V8 /V10 (p?\w:alenteqc_amna) u B % @
Tutor(a): Diego Ramos - (13) §9111-2233
8
B Mimi - Vermifugo (Drontal) ) Py o tsApp 8 % @
Tutor(a): Ana Paula Souza - (13) 99776-4545
Q Thot: -.V10 Polivalente o e 5 dilks O Whatsa v @
Tutor(a): Ana Paula Souza - (13) 99776-4545
© Thor - Retorno: Gastroenterite aguda em 7 dias O Wha ‘. B8 % @

Tutor(a): Ana Paula Souza - (13) 99776-4545

Dr. Ricardo Alves

D B

Lembretes com WhatsApp em um clique.

O envio é feito por vocé

O VetNexus abre o WhatsApp com a mensagem pronta; quem envia € a pessoa da clinica. Nao ha
envio automatico.

Catalogo e protocolos

Na aba Catalogo e protocolos ficam as vacinas e vermifugos da clinica com o intervalo de cada
dose. Cada item do catalogo ja tem um produto no estoque: basta informar a quantidade em
estoque.
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VetNexus Q Buscar pet, tutor, telefone ou microchip... (Ctrl+K) 4+ Novo paciente

@ Inicio =
Vacinas & Lembretes : T
Agenda Tutores para contatar sabre vacinas, vermifugos e retornos. Vacinas novas entram em Catalego e protocolos. # Registrar aplicacio

Pacientes B
Lembretes de contato Catalogo e protocolos

Tutores

Atendimentos O protocolo define a sugestio da proxima dose: intervalo entre as doses iniciais e o reforgo periédico + Novo item

Vacinas & Lembretes

Nome Tipo Espécie Protocolo
Cirurgias
3 3 B reforco a cada 30 dias
: Antipulgas / carrapatos Antiparasitario Todas
Internagéo Estoque: Antipulgas / carrapatos
Estoque Antirrabica Vacina Todas reforco a cada 365 dias
Estoque: Antirrabica
Financeiro
g i . cada 365 di
FelV (leucemia felina) Vaelia Gatos 2 doses a cada 21 dna§, reforco a cada 365 dias
Relatérios Estoque: FelV (leucemia felina)
Configurag Giardia Vacina Cies 2 doses a cada 21 dias, reforco a cada 365 dias
Estoque: Giardia
Lelshiidniose Vacina Ciies 3 doses a cada 2.1 dias, refor¢o a cada 365 dias
Estoque: Leishmaniose
Tosse dos canis (Bordetella) Vacina Cles 2 doses a cada 21 dias, refor¢o a cada 365 dias
Estoque: Tosse dos canis (Bordetella)
V3 /V4/ V5 (polivalente felina) Vacina Gatos 3 doses a cada 217d|d§_ refor¢o a cada 365 dias
Estoque: V3 / V4 / V5 (polivalente felina)
D Dr. Ricardo Alves i
S V8 / V10 (polivalente canina) o Ciies 3 doses a cada 21 dias, reforo a cada 365 dias

Estogue: V8 / V10 (polivalente canina)

Catalogo e protocolos.
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12 Cirurgias

A cirurgia pode ser marcada pela agenda (tipo cirurgia) ou em Cirurgias — Nova cirurgia . A ficha
reune equipe (cirurgido, anestesista, auxiliares), procedimento, risco anestésico (ASA), pré-
operatério, ficha anestésica, descricao e pés-operatorio.

Etapas

A cirurgia avanca pelas etapas Agendada — Paciente chegou — Em cirurgia — Encerrada (pds-
operatorio) — Alta, com data e hora de cada uma. A ficha pode ser editada até a alta.

VetNexus Q Buscar pet, tutor, telefane ou microchip... (Ctrl+K) + Novo paciente

Inicio < Ficha de Frajola

Agenda

Orquiectomia (castragdo) Agendada  Asall @sivo S
Frajola - Felina - Persa - 12 anos e 9 meses - Tutor(a): Carla Mendes de Oliveira

Prevista para 13/11/2026, 11:00

3% Pacientes ks
Tutores

Atendimentos

o 4 oy . P
@ Agendada BBl © Paciente chegou (_Em cirurgia ) Encerrada - pés-operatério Alta e

;57 Vacinas & Lembretes
13/11/2026, 11:00 13/11/2026, 10:36
K Cirurgias
2 Internagdo Equipe
@ Estoque Procedimento
B Financeiro Orquiectomia (castragao)
c
|t Relatérios Cirurgido(a) Anestesista Data prevista
Dra. Marina Lopes o Dr. Felipe Andrade . 13/11/2026 11:00 (m]
€3 ConfiguracBes
Auxiliares
Juliana

Pré-operatorio

Peso (kg) Jejum sélido (h) Jejum hidrico (h) Risco anestésico

@ Cancelar cirurgia  Termo de consentimento

D Dr R:calrdn Alves 23

|_J emergencia

Ficha da cirurgia com as etapas.

¢ O termo de consentimento sai pronto para o tutor assinar.
e A retirada de pontos entra na lista de lembretes.

e Cancelar a cirurgia também libera o horario na agenda.
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13 Internacao

Em Internagao ficam os pacientes internados, com motivo, diagndstico, dieta, cuidados e o
mapa de medicacao.

VetNexus Q Buscar pet, tutor, telefone ou microchip... (Ctrl+K) + Novo paciente

Inicio € Internagao
Agenda
32 Pacientes F.x Max ' internado | canil 2 =] / Editar [ Alta / encerrar
Tutor: Fabio Nogueira - (13) 99888-7766 - Responsavel: Dra. Marina Lopes
futores Entrada Tempo  FPeso na entrada
: 13/11/2026,10:36  Oh 38kg
Atendimentos
7 Vacinas & Lembretes Motivo Diagnoéstico
Insuficiéncia renal cronica agudizada DRC estagio 3
Cirurgias
Dieta / jejum Cuidados
Racao renal imida 3x/dia Monitorar diurese

Internagdo

Estoque

. — Cobranga [ Langar na conta
nanceir ] g F: I
DELERe 1 diaria até agora - nenhuma cobrada - medicagées a cobrar: R$ 2,85 =

%
=)
@
[}

Relatorios

& E

Configuragées & Mapa de medicagdo + Prescrever

Dipirona 500 mg/ml 25 mg/kg (1,9 ml) - IV
8/8 h (TID) - prescrito por Dra. Marina Lopes dltima: hoje 10:36 hoje 18:36 v Administrar ~ ©
Estoque: 1,9 ml de Dipirona 500 mg/ml (frasco 20 ml) por dose

Ringer lactato 80 mi/h - IV ainda nao dada @ ontem 14:36 ]
24/24 h (SID) - prescrito por Dra. Marina Lapes

Registrar

Parametros Evolucao Alimentacao Observacao

Ficha da internacao.

D Dr. Rec:':!rdo Alves 23

0 Prescreva o medicamento com dose, via e intervalo (por exemplo, a cada 8 horas).
g O mapa mostra a proxima dose de cada medicacao e destaca as atrasadas.
e Ao administrar, registre a dose: o produto é baixado do estoque automaticamente.

o As diarias e as medicacoes administradas sao lancadas na conta do tutor pelo quadro de
cobranca da ficha.
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Prescrever para Max

Medicamento * Dose *

[| J Ex: 25 ma/kg (38 kg)

Frequéncia Primeira dose Por (dias)

8/8 h (TID) | 13/11/2026 10:48 m] até alta

Observagoes

Ex.: diluir em 10 mL de SF, aplicar lentamente

Baixar do estoque (opcional)

Naéo baixar

A cada dose registrada, sai do estoque automaticamente.

Cancelar

Prescricao na internagao.
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14 Estoque e compras

Em Estoque vocé cadastra medicamentos, vacinas, materiais e produtos de venda, com
unidade, estoque minimo e preco.

VetNexus Q Buscar pet, tutor, telefone ou microchip... (Ctrl+K) + Novo paciente
Inicio

Estoque Hit e
Agenda Produtos, lotes e validades. OMpres Yo.pIocie

3% Pacientes

Titores no estoque minimo ou abaixo E(S 0 vencem em até 60 dias & 0 com lote vencido

Atendimentos

Vacinas & Lembretes Q Todas as categorias ¥ [_] Mostrar inativos
o B
K Cirurgias Produto saldo Minimo  Préxima validade
= Internacdo icili imi
C Am_uxu:llma 250 mg (comprimido) oun 20
Medicamento
@ Estoque
Antipulgas / carrapatos o .
B2 Financeiro Medicamento 11 dose 30/05/2027
Jli  Relatérios irrabi
Lt - Antreblca 3 dose —  30/06/2027
Vacina
@3 Configuragdes
Dipirona 500 mg/ml (frasco 20 ml) 198,1 ml 50 01/08/2027
Medicamento
ieLV (leucemia felina) 10 dose — 30/06/2027
acina
Giardia 15 dose —  30/06/2027
Vacina
Leishmaniose 10 dose . 30/06/2027
Dr. Ricardo Alves - Vacina
D X B
Ragdo Gastrointestinal 2 kg 2 n A n1N2/9097

Lista de produtos com alertas.

o Lotes e validade: cada entrada registra lote e validade; o sistema avisa o que esta perto de
vencer.

e Baixa automatica: vacinas aplicadas, doses da internacao e vendas no caixa baixam o estoque
sozinhas.

e Estoque minimo: o produto abaixo do minimo aparece em alerta na tela inicial.

¢ Inventario: na ficha do produto, use Inventario para acertar o saldo apds uma contagem.
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VetNexus Q Buscar pet, tutor, telefone ou microchip... (Ctrl+K)

Inicio

< Estoque
Dipirona 500 mg/ml (frasco 20 ml) 2 Editar (@ Inventdrio 1 Saida
Medicamento
saldo Estoque minimo Preco de venda
198,1m 50ml R$ 1,50/ml

Lotes em estoque

Internagdo Lote DP2291 01/08/2027 198,1 mi

Estoque

Movimentagdes
Financeiro

Relatérios 13/11/2026, 10:36 safds i ) -1,9ml
Lote DP2291 - val. 01/08/2027 - Internagde - Uso na clinica - Max - Dra, Marina Lopes
Configur:
13/11/2026, 10:36 Faads +200 mi

Lote DP2291 - val. 01/08/2027 - custo R$ 0,75/ml - Dr. Ricardo Alves

D Dr. Ricardo Alves

Produto com lotes, validade e movimentagoes.

Compras

Ao lancar uma nota de compra com fornecedor, itens, lotes e parcelas, o VetNexus da entrada no
estoque e cria as contas a pagar de cada parcela.

Entrada no estoque — Dipirona 500 mg/ml (frasco 20 ml)

Quantidade (ml) * Lote

[' J Opcional

Validade Custo por ml (RS)

dd/mm/aaaa [} Opcional

Nota fiscal / fornecedor

Observagio

Opcional

Cancelar

Entrada no estoque.
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15 Financeiro e caixa

Tabela de precos

Cadastre servigos e produtos com preco. Os pregos sdo usados nos orgamentos e nas contas.

Orcamentos

Monte o orcamento com os itens da tabela, imprima para o tutor assinar ou abra o WhatsApp com
0 orcamento pronto. Os precos ficam congelados até a validade. Aprovado, ele vira conta no caixa.

VetNexus Q Buscar pet, tutor, telefone ou microchip... (Ctrl+K) + Novo paciente

Inicio € Orcamentos
Agenda
% pacientes Orcamento n° 1 Abero S Imprimir O WhatsApp @ Duplicar
Carla Mendes de Oliveira - Frajola - criado por Dr. Ricardo Alves em 13/11/2026, 10:37
Tutores
Titulo Valido até
Atendimentos Castracio + exames pré 28/11/2026 )
Vacinas & Lembretes
q e
{ G a
& Cirurgias teiis
£ Internagio
Descrigio Qtd Unitrio (R$) Total
@ Estoque
Castracéo felina 1 450,00 R$ 450,00 T
B2 Financeiro
Ll Relatérios Hemograma completo 1 85,00 RS 85,00 o)
&2 Configuragdes Servico / produto Descricio
Item avulso (digitar)... w
Qud Prego unit. (R$)
1 + Incluir
Observagaes (saem na impressao) Subtotal R$ 535,00
D Dr. Ricalrdn Alves 23 inclui ane ia inalator torno para retirada de > LUk Desconto (R$)
Orcamento.

Receber um pagamento
0 Abra a conta do tutor em Financeiro — Contas em aberto

e Clique em receber e escolha a forma: dinheiro (com troco), Pix, débito ou crédito (com
parcelas). E possivel misturar formas.

o Imprima o recibo para o tutor.
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VetNexus

Inicio

Agenda
Pacientes
Tutores
Atendimentos
Vacinas & Lembretes
Cirurgias
Internagéo
Estoque
Financeiro
Relatérios

Configuragées

Q Buscar pet, tutor, telefone ou microchip... (Ctrl+K)

< Voltar

Contan®2

Diego Ramos - Luna - aberta em 13/11/2026, 10:36

Itens

Descricio

Hemograma completo
Vacinagao (aplicacao)

Servico / produto

Item avulso (digitar)...

Qtd Prego unit. (R$)

1

Profissional qtd Unitério
— v 1 R$8500
— v 1 R$3000

Descricio
v

Total

R$ 85,00

R$ 30,00

®

o]

Subtotal
Desconto (R$)

Total

Pago

Receber

@ Cancelar conta

Saldo a receber

R$ 115,00
0,00 Aplicar

R$ 115,00
R$ 0,00

Dinheiro | PIX Débito Crédito Qutro
—

Valor (R$)

115,00

Registrar pagamento

D Dr. Ricardo Alves

Receber pagamento, inclusive misto.

Caixa do dia

Em Financeiro — Caixa do dia aparecem as entradas por forma de pagamento e o resumo para
conferir e fechar o caixa.

+ Novo paciente
Inicio

Q Buscar pet, tutor, telefone ou microchip... (Ctrl+K)

VetNexus

Agenda
Pacientes Contas em aberto Todas as contas QOrcamentos Caixa do dia Contas a pagar Fornecedores Servigos e pregos
Tutores
« 13/11/2026 [} » Imprimir fechamento
Atendimentos
Vacinas & Lembretes Recebido no dia Crédito (1) PIX (1)
R$ 344,40 R$ 200,00 R$ 144,40
Cirurgias
Internagdo
10:36 Conta 1 - Ana Paula Souza Crédito 2x Dr. Ricardo Alves R$ 200,00
Estoque
10:36 Conta 1 - Ana Paula Souza PIX Dr. Ricardo Alves RS 144,40

Financeiro
Relatdrios

Configur:

D Dr. Ricardo Alves

Caixa do dia.
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Contas a pagar

Em Financeiro — Contas a pagar ficam as parcelas das compras e as despesas fixas mensais
(aluguel, energia...), com aviso de vencimento.

VetNexus Q Buscar pet, tutor, telefone ou microchip... (Ctrl+K) + Novo paciente

Inicio
Agenda
Pacientes Contas em aberto Todas as contas Orgamentos Caixa do dia Contas a pagar Fornecedores Servigos e pregos
Tutores
. Vencidas A vencer Pagas Canceladas Vencimento de | dd/mm/aaaa 0 | a | dd/mm/aaaa O + Nova despesa
Atendimentos
Vacinas & Lembretes Vencimento Descrigio Valor
q S x
¥ Cirurgias 111 F/2026 Aluguel da clinica R$ 4.500,00 Z o
vencida Aluguel
£ Internagdo
16/11/2026 Energiaisletrica RS 873,40 72 ©
® Estoque Agua, luz, internet
B2 Financeiro 23/11/2026 Compra NF 4521 — Distribuidora VetMais Ltda (1/2) RS 270,00 P
Fornecedores / compras - Distribuidora VetMais Ltda - doc. 4521 - compra n® 1 >
|l Relatérios
11/12/2026 Alugueldaclinica RS 4.500,00 A
£ Configuracées Aluguel
Compra NF 4521 — Distribuidora VetMais Ltda (2/2) -
23/12/2026 R$ 270,00 P:
2/, Fornecedores / compras - Distribuidora VetMais Ltda - doc. 4521 - compra n® 1 %270, © Pagar SN
11/01/2027 "A"“B”F' da’dlinica RS 4.500,00 7
luguel
Aluguel da clinica
11/02/2027 o RS 4.500,00 S
p DrRicardoAlves [, 11/03/2027 f'“gue' da clinica RS 4.500,00 R
; ) uguel

Contas a pagar.

Nota fiscal

O VetNexus nao emite nota fiscal. A nota de servico continua com o seu contador ou no emissor
da prefeitura; os relatérios ajudam a passar os valores.
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16 Relatérios e comissoes

Em Relatérios , escolha o periodo e a aba:

¢ Financeiro: recebido, faturado, ticket médio, formas de pagamento, despesas e resultado do
periodo.

¢ Profissionais e comissoes: producao de cada profissional e o extrato de comissoes.

¢ Clinica: atendimentos finalizados, pacientes novos, vacinas aplicadas, cirurgias, faltas na
agenda e atendimentos por tipo e por espécie.

e Estoque: custo do que saiu, produtos movimentados e saidas por produto.

Todos podem ser impressos ou exportados em planilha (CSV).

VetNexus Q Buscar pet, tutor, telefone ou microchip... (Ctrl+K) + Novo paciente

Inicio

Relatérios ——
Agenda Periodo: 15/10/2026 a 13/11/2026 © Impeimle
% Pacientes B
Ultimos 30 dias ™
Tutores
= Financeiro Profissionais e comisses Clinica Estoque
Atendimentos
7 Vacinas 8 Lembretes
Recebido Faturado Ticket medio A receber hoje
VA
L C as
&5 Clrimles R$ 12.044,40 R$ 12.044,40 R$ 273,73 R$ 115,00
£ Internacio pagamentos no periodo 44 conta(s) quitada(s) sem descontos 1 conta(s) em aberto
(V7] Estoque
Pago (despesas) Resultado do periodo A pagar hoje
2 Financeiro
R$ 0,00 R$ 12.044,40 R$ 28.413,40
|t Relatérios contas a pagar quitadas no periodo recebido - pago contas a pagar em aberto
@3 Configuragoes
Recebido por dia & Csv

Maior dia: R$ 780,00

Dr. Ricardo Alves B .I-..I... -..I.IlI.I.I.I.I.I..

D 15/10/2026 13/11/2026

Relatorio financeiro.
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VetNexus

@ Inicio
Agenda
Pacientes
Tutores
Atendimentos
Vacinas & Lembretes
Cirurgias
Internagéo
Estoque
Financeiro
Relatérios

Configur.

Dr. Ricardo Alves

D

Manual do VetNexus

Q Buscar pet, tutor, telefone ou microchip... (Ctrl+K) + Novo paciente

Relatérios
Periodo: 15/10/2026 a 13/11/2026

Ultimos 30 dias v

Financeiro Profissionais e comissGes Clinica Estoque

Produgéo por profissional

Profissional Atendimentos Cirurgias
Dra. Marina Lopes 29 0
Dr. Felipe Andrade 15 0
Dr. Ricardo Alves 0 0

Clique num profissional para ver o extrato de comisses.

Internacdes Faturado
1 R$ 7.874,40
0 R$ 4.170,00
0 R$ 0,00

S Imprimir

& csv
Comissio

R$ 2.304,00
R$ 1.042,50

RS 0,00

Comissdo sobre os servicos quitados no periodo, pelo valor liquido (desconto rateado), com o percentual vigente quando o item foi langado. Produtos e itens avulsos ndo geram comissao

Producao e comissdes por profissional.
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17 Backup e seguranca dos dados

e Backup automatico: o computador servidor faz uma copia completa dos dados todos os dias.
A situacao aparece em Configuragdes — Backup , com a data do ultimo backup.

e Copia extra: é possivel guardar uma copia também em outra pasta, pendrive ou HD externo.
Peca ao suporte para configurar.

e Restauracao: se o computador servidor quebrar, instale o VetNexus em outro computador
como servidor e restaure o backup. O suporte faz isso junto com vocé.

e Auditoria: o sistema registra quem alterou cada informacao e quando.

e Acesso: cada pessoa tem usuario e senha proprios e vé s6 o que o perfil permite.

Recomendacao

Uma vez por semana, confira em Configuragées — Backup se o ultimo backup é recente e
mantenha uma copia fora do computador servidor.
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18 Atualizacoes

Com internet, o VetNexus verifica atualizacdes ao abrir e a cada 6 horas. Quando houver versao
nova, aparece a faixa “Nova versao disponivel — Atualizar agora” (também em
Configuracoes — Sobre e atualizagoes ).

a Atualize primeiro o computador servidor, fora do horario de maior movimento.

e Depois atualize as estacdes. A tela Sobre e atualizacoes avisa se 0 app e o servidor estao em
versoes diferentes.

A atualizacao é baixada, conferida pela assinatura digital do VetNexus e instalada sozinha. Os
dados da clinica nao sao alterados.
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19 Problemas comuns

"Servidor nao encontrado” em uma estacao

e Confira se o computador servidor esta ligado e conectado a mesma rede.

e No servidor, abra o VetNexus: se ele funciona 13, o problema é de rede entre os computadores.
¢ Na estacdo, use Procurar narede ou digite o endereco do servidor (capitulo 3.3).

e Se usar antivirus com firewall proprio, libere o “VetNexus Server” no computador servidor.

e Se o roteador foi trocado, o endereco do servidor pode ter mudado: procure de novo na rede.

"O Windows protegeu o computador” ao instalar

Cligue em Mais informacdes — Executar assim mesmo . Baixe o instalador sempre pelo site
oficial.

O sistema entrou em modo somente leitura

Abra Configuracoes — Licenca e computadores : a tela explica o motivo (teste terminado,
assinatura vencida, muitos dias sem internet ou data do computador atrasada). Na maioria dos
casos basta conectar o servidor a internet ou acertar a data e hora do Windows.

Um computador hovo hao consegue entrar

O limite de computadores do plano foi atingido. O administrador libera a vaga de um computador
que nao é mais usado (capitulo 4) ou muda de plano.

Esqueci a senha

Peca ao administrador para definir uma nova senha em Configuracoes — Equipe e acessos . Se
o administrador esqueceu a prépria senha, fale com o suporte.

Vou trocar o computador servidor

Fale com o suporte antes: ajudamos a levar o backup para o computador novo e liberamos a
licenca para ele.
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20 Suporte

Ficou com alguma duvida? Estamos aqui para ajudar.
Canal Contato
WhatsApp  (21) 95912-8802
Site vetnexus.com.br — com o assistente PetNexus, que responde duvidas a qualquer hora

Ao pedir ajuda, informe 0 nome da clinica, o que estava fazendo e, se possivel, mande uma foto da
tela.

Seus dados ficam na sua clinica
Para ajudar, o suporte nunca precisa copiar seu banco de dados. Se for preciso acessar o
computador remotamente, isso s6 acontece com a sua autorizagao.
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